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นายจิรกิตติ์ พะวะ 613020151-4   sec 2
นายภาคภูมิ เป้าบุญปรุง 613020524-1   sec 2
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นางสาวพิมพ์ปกิต ภมะราภา 613020898-0   sec 2



Goal



Goal
ในปัจจุบันโลกมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ที่ผู้คนต่างพากันอยากไปผักผ่อน

สถานที่ต่างบรรยากาศ หรือบางคนต่างพากันไปเที่ยวและส่วนมาก ผู้คนจะไปเที่ยวเป็นหมู่
คณะ ดังนั้นต้องมีการวางแผนและการสื่อสารกับทุกคนที่จะไปเที่ยวด้วยกัน เช่นการบอก
กับทุกคนว่า จะไปเที่ยววันนี้ ตอนบ่ายไปท่ีนั้น ซึ่งแค่ส่งข้อความอาจท าให้ผู้รับสารยังไม่
เข้าใจ ปัญหาเหล่านี้มักเกิดขึ้นเป็นประจ า ดังนั้น ทางเราจึงได้จัดท าผลิตภัณฑ์นี้ขึ้นมา 
เพื่อตอบสนอง ความต้องการของมนุษย์ท่ีประสบปัญหาด้านการสื่อสารวางแผนการเที่ยว



Lean Canvas



- กรุ๊ปทัวร์
- นักท่องเที่ยว
- บุคคลทั่วไปทีต้่อง

การท่องเท่ียว 

- ไม่สามารถสื่อสารแผนที่
จะท่องเที่ยวให้ผู้อ่ืนได้

- ต้องการวางแผนการ
ท่องเที่ยวแบบครบ

เครื่อง
- ไม่มีค าแนะน าสถาน
ที่ท่องเที่ยว

- เข้าแอพพลิเคชั่นเดยีว
สามารถวางแผนการ
ท่องเท่ียวได้ท้ังหมด
- สามารถแชรแ์ผนการ
ท่องเท่ียวให้สมาชิกหรือ
แชรเ์ป็นสาธารณะได้
- ในแอพพลิเคชั่นมีค า
แนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว ต่างๆด้วย

- ตอบโจทย์ลูกค้าให้ครบ
จบภายในแอพเดียว

- อีเมล
- เฟสบุ๊ค

- สปอนเซอร์ 
- โฆษณาต่างๆ
- ผู้ร่วมลงทุน

- ทีมผู้พัฒนาระบบ 
- ทีมการตลาด

- สปอนเซอร์
- ผู้ใช้งาน 
- โฆษณา

- เข้าเว็บเดียวสามารถท า
ได้ทั้งหมด แบบครบวงจร
- มีการอัพเดทแอพอยู่เสมอ



Validation Board





Proposed functions



Proposed functions
1. สามารถล็อกอินเข้าใช้งานเพื่อเก็บข้อมูลไว้ในไอดีได้
2. สามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้อย่างดี
3. สามารถดูความคิดเห็นจากผู้ใช้ก่อนหน้าของสถานที่เที่ยวต่างๆได้
4. สามารถก าหนดวันที่จะท่องเที่ยวได้
5. สามารถเขียนแผนได้ทุกอย่างเช่น เวลาตื่น เวลาออกหอ เวลาขึ้นรถ เวลากลับ
6. มีการแจ้งเตือนทุกอย่างเช่น เวลาออกหอพัก เวลาขึ้นรถ เวลาตื่น
7. สามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้
8. สามารถดูและเขียนรีวิวที่พักต่างๆได้
9. สามารถปักหมุดสถานที่ที่เราพัก เพื่อเปิดโลเคชั่นในตอนที่จ าทางไม่ได้
10. สามารถเปิดโลเคชั่นสถานทีต่่างๆที่เราจะไปได้
11. สามารถดูแผนการท่องเที่ยวของผู้อื่นที่แชร์มาได้
12. สามารถรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวได้สามารถส่ือสารกับสมาชิกที่แชร์แผนท่องเที่ยวด้วยได้
13. สามารถดาวน์โหลดแผนการท่องเที่ยวได้
14. มีโหมดกลางคืนส าหรับไว้เล่นตอนที่แสงน้อย
15. สามารถเปล่ียนภาษาได้ 2 ภาษา



Task Analysis



Task Analysis
การวางแผนการท่องเท่ียวผ่านแอพพลิเคชั่น EZ Journey
0.วางแผนการท่องเที่ยว

1. ลงทะเบียน
2. เข้าสู่ระบบ

2.1 เข้าสู่ระบบด้วยทะเบยีนของ EZ Journey 
2.2 เข้าสู่ระบบด้วย Facebook

3. ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน า
4. เลือกแผนการท่องเที่ยว

4.1 วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
4.2 เลือกแผนการท่องเที่ยวที่มีการแชร์ลง EZ Journey

5. ก าหนดวันท่องเที่ยว
6. บันทึกแผนการท่องเที่ยว
7. แชร์แผนการท่องเที่ยวให้เพื่อนหรือสาธารณะ 
8. ยืนยันการท างาน

แผน 0 : หากเป็นลูกค้ารายเดิมใหท า 2-3-4-5-6-7-8
หากเป็นลูกค้ารายใหม่ให้ท า 1-2-3-4-5-6-7-8

แผน 2 : เข้าสู่ระบบจะต้องเลือกระหว่าง 2.1 หรือ 2.2
แผน 4 : เลือกแผนการท่องเที่ยว ต้องเลือกระหว่าง 4.1 หรือ 4.2



Personas



ชื่อ : มายด์

อายุ : 20 ปี

เพศ : หญิง

อาชีพ : นักศึกษาชั้นปีที่ 1

บุคลิกภาพ : 

- เบื่อง่าย

- ชอบเข้าสังคม

- ขี้ลืม

ความผิดหวัง : เวลาออกไปเที่ยวต่างจังหวัดมายด์ชอบลืมของใช้ส าคัญจึงท าให้
ต้องเสียเวลาหรือบางครั้งก็เสียเงินเพื่อซื้อใหม่อยู่บ่อยครั้ง

สิ่งที่คาดหวัง : ต้องการจดบันทึกหรือลิสต์รายการสิ่งของที่จ าเปน็เพื่อที่จะได้ไม่
ต้องลืมของใช้ที่จ าเป็น

ลักษณะทั่วไป : มายด์เป็นเด็กต่างอ าเภอ เมื่อเวลาจะออกไปไหนต้องวางแผนใน
การเดินทางอย่างรอบคอบ บางครั้งจึงท าให้เธอรู้สึกเบื่อที่จะออกไปเที่ยวและก็
ตัดสินใจไม่ออกไปไหนเลย



ชื่อ : ปาล์ม

อายุ : 20 ปี

เพศ : ชาย

อาชีพ : นิสิตชั้นปีที่ 2

บุคลิกภาพ : 

- เป็นคนพูดเก่ง

- ชอบความสะดวกสบาย

- ไม่ชอบที่คนเยอะ

ความผิดหวัง : เวลาไปไหนแล้วเจอผู้คนเยอะๆท าให้รู้สึกอึดอัด 

สิ่งที่คาดหวัง : ไปสถานที่ที่เป็นธรรมาติมผู้ีคนน้อย และง่ายต่อการค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยว รู้สึกโล่งไม่อึดอัดและปาล์มอยากแบ่งปนัประสบการณ์ให้คนอื่นได้ฟัง

ลักษณะทั่วไป :ปาล์มเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยสารคาม ปัจจุบันอยู่หอพักคนเดียว 
ปาล์มเป็นคนขี้เบื่ออยากออกไปเที่ยวข้างนอกแต่ก็ไม่อยากออกไปในที่ที่มีผู้คนเยอะ
จนเกินไป



ชื่อ : เบลโก้
อายุ : 20 ปี
เพศ : ชาย
อาชีพ : นักศึกษาชั้นปีที่ 1
บุคลิกภาพ : 

- ขยัน
- ไม่รอบคอบ
- เข้ากับคนง่าย

ความผิดหวัง : เคยไปเที่ยวเชียงคานกับเพื่อนแต่ไม่ได้วางแผนกันไว้ พอไปถึงก็ผิดหวัง
เพราะมีฝนตก ท าให้ไปไม่ได้เดินถนนคนเดินที่เชียงคานและด้วยความที่ไปกระทันหันจึง
ท าให้หาที่พักยาก
สิ่งที่คาดหวัง : อยากวางแผนในการเดินทางให้ดีกว่านี้จะได้ไม่ต้องผิดหวังอีก และได้ท า
กิจกรรมกับเพื่อนได้เต็มที่
ลักษณะทั่วไป : เบลโก้เป็นคนที่ไม่รอบคอบ เขาจึงผิดหวังกับเรื่องที่ตั้งใจจะท าบ่อยครั้ง 
ถ้าไม่มีการวางแผนที่ดีเขาจึงรู้สึกไม่อยากออกไปไหน



Scenarios



Scenarios
มายด์ เป็นคนท่ีมีนิสัยขี้ลืมเวลาจะออกไปเที่ยวเธอมักลมืของที่

จ าเป็นบ่อยครั้ง จึงท าให้เธอเบื่อและเสียอารมณ์
หลังจากท่ีได้ใช้งานแล้วเธอเกิดความพึงพอใจใจอย่างมากเพราะ

แอพสามารถลิสต์รายการสิง่ของที่จ าเป็นก่อนออกเดินทางได้ จึงท าให้
เธอไม่ลืมสิ่งของท่ีจะน าไปด้วยและยังมีการช่วยแจ้งเตือนเวลาการออก
เดินทาง มายด์จึงมั่นใจที่จะออกเดินทางไปเที่ยวเพิ่มมากขึ้น



Scenarios
ปาล์ม มีนิสัยไม่ชอบอยู่ที่คนเยอะ แต่เมื่อเวลาไปเที่ยวจะมี

นักท่องเที่ยวมากมายท าให้ปาล์มรู้สึกอึดอัดเมื่ออยู่ในสถานท่ีนั้น เขาจึง
อยากหาสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีคนน้อยและมีความสงบ

หลังจากท่ีได้ใช้งานแล้วปาล์มมีความรู้สกึว่าแอพน้ันมีการใช้งานท่ี
ง่ายและสะดวก ปาล์มสามารถหาสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีตรงกับความ
ต้องการของเขาได้ง่ายข้ึนโดยท่ีไม่ต้องไปค้นหาจากหลายๆแหล่งและยัง
สามารถวางแผนในการเดินทางได้อีก



Scenarios

เบลโก้ เขาเป็นคนที่ไม่ค่อยรอบคอบ จึงท าให้ทริปเชียงคานของ
เขาต้องผิดหวังไปหลังจากนั้นเขาจึงไม่ค่อยกล้าไปเที่ยวโดนยที่ไม่ได้
วางแผนไว้ก่อน

หลังจากที่ได้ใช้งานเบลโก้รู้สึกว่าการวางแผนของการไปเที่ยวนั้น
สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน เพราะในแอพพลิเคชั่นสามารถบอก
สภาพอากาศในพื้นที่นั้นๆได้จึงท าให้เขาเตรียมตัวรับมือกับ
สถานการณ์ที่ต้องเจอได้



Storyboard 









Design Inspirations



Design Inspirations
Instagram อินสตาแกรม เพราะเป็น

แอพที่มีการออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ
ได้เรียบง่ายตรงประเด็น สมบูรณ์แบบ

https://www.instagram.com/

Kahoot เพราะเป็นแอพที่มีเมนูบาร์
เรียบๆ แต่เด่นสะดุดตา เห็นคร้ังแรก
จ าได้เลย

https://kahoot.com/

https://www.instagram.com/
https://kahoot.com/


Design Inspirations
Jook ในหน้าหลังจากกดเลือกอัลบั้มแลว้

จะขึ้นรายละเอียดต่างๆ เช่น แสดงความคิดเห็น
ชื่นชอบ ดาวน์โหลด ซ่ึงท ามาได้เรียบง่ายมากๆ

https://www.joox.com/th

Joox ในหน้าหลักได้มีการจัดการ
เรียงอัลบั้มได้อย่างสวยงาม จึงน ามาใช้

https://www.joox.com/th

https://www.joox.com/th
https://www.joox.com/th


Design Inspirations
Shoppee เป็นแอพท่ีมีการผสมหน้าจอกับ

โฆษณาได้อย่างลงตัว ท าได้เรียบเนียน สวยงาม

https://www.shoppee.com/th

Clock เป็นแอพพลิเคชั่นใน IOS ที่มี
การออกแบบหน้าจอทางด้านก าหนดเวลาได้อย่าง
สวยงามท่ีสุด

https://www.apple.com/th

https://www.joox.com/th
https://www.joox.com/th


Sitemap



0.
วางแผนการท่องเท่ียว

8. 
ยืนยันการท างาน

7. 
แชร์แผน

3. 
ค้นหาสถานที่

6. 
บันทึกแผน

5. 
ก าหนดวัน

4. 
เลือกแผน

2. 
เข้าสู่ระบบ

1. 
ลงทะเบียน

2.1 
เข้าสู่ระบบด้วยทะเบียน
ของ EZ Journey

2.2
เข้าสู่ระบบด้วย
Facebook

4.1 
วางแผนการ
ท่องเท่ียว

4.2 
เลือกแผนท่ีมกีาร
แชร์ลง EZ Journey

แผน 0 : หากเป็นลูกค้ารายเดิมใหท า 2-3-4-5-6-7-8
หากเป็นลูกค้ารายใหม่ให้ท า 1-2-3-4-5-6-7-8

แผน 2 : เข้าสู่ระบบจะต้องเลือกระหว่าง 2.1 หรือ 2.2

แผน 4 : เลือกแผนการท่องเท่ียว 
ต้องเลือกระหว่าง 4.1 หรือ 4.2



Paper and pencil prototype



Paper and pencil prototype



Paper and pencil prototype



Paper and pencil prototype



Paper and pencil prototype



Paper and pencil prototype



Wireframe



Wireframe



Wireframe



Wireframe



Wireframe



Wireframe



Mockup prototype



Mockup prototype



Mockup prototype



Mockup prototype



Mockup prototype



Mockup prototype



Mockup prototype



หลักการออกแบบด้าน HCI



1. Nielsen ‘s 10 heuristics 
1.1 Visibility of system status

ในทุกหน้าจะมีข้อความบอกว่าตอนน้ีผู้ใช้อยู่ที่หน้าไหนโดยจะบอกไวตรงด้านบน
สุดแถบสีเขียวอย่างชัดเจน ท า ให้ผู้ใช้ไม่สับสนว่าตอนนี้ตัวเองอยู่ทีห่น้าไหนและ
ในแถบเมนูบาร์ข้างล่าง จะมีสีที่เปลี่ยนไป เพื่อความชัดเจนว่าอยู่หน้าไหน



1. Nielsen ‘s 10 heuristics 
1.2 Match between system and the real world

มีการใช้ หลักการนี้กับการเลือกไอคอนมาใช้ในแถบเมนูด้านล่าง เพราะเมื่อเห็นไอคอนรูปบ้านก็จะ
นึกถึงหน้าแรก หน้าหลักหรือหน้าโฮม ไอคอนรูปดาวก็จะนึกถึงสิ่งที่ชื่นชอบ ไอคอนรูปกระดิ่งจะนึกถึง
สิ่งที่แจ้ง โดยไม่ต้องใช้เวลานึกนาน



1. Nielsen ‘s 10 heuristics 
1.3 User control and freedom

มีการใช้หลักการนี้ เพราะเมื่อเกิดการผิดพลาดจากผู้ใช้ ผู้ใช้จะต้องสามารถแก้ไขได้
เช่น ถ้าผู้ใช้หลงกดหน้าผิดสามารถกดไปที่ปุม่Home มีปุ่มBack ไว้ส าหรับเมื่อกดปุ่มผิด



1. Nielsen ‘s 10 heuristics 
1.4 Consistency and standard

ในทุกหน้าจะมีการใช้สีเดียวกัน มีความสม่ าเสมอไปในรูปแบบเดยีวกัน ขนาดเท่ากัน วางต าแหน่ง
เดียวกัน เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ใช้สับสนกับการจัดต าแหน่งของปุม่หรือสิ่งต่างๆบนหน้าจอ



1. Nielsen ‘s 10 heuristics 
1.5 Recognition rather than recall

มีการใช้หลักการนี้กับ หน้าเข้าสู่ระบบมีไอคอนเฟสบุ๊คเพื่อเข้าสู้ระบบ โดยทีเห็นแล้วจ าท าให้
นึกถึงทันทีเลยโดยไม่ต้องนึก และใช้สีแดงส าหรับการออกสู่ระบบ



1. Nielsen ‘s 10 heuristics 
1.6 Flexibility and efficiency of use

ในหน้าเมนูย่อย จะมีระบบเปลี่ยนภาษา โดยจะสามารถเปลี่ยนเปน็ภาษาไทยหรืออังกฤษได้
ดังภาพ



1. Nielsen ‘s 10 heuristics 
1.7 Aesthetic and minimalist design

เป็นการออกแบบที่เน้นเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวกับระบบอย่างเดยีว
อันไหนไม่จ าเป็นก็ไม่ใส่เข้ามา ไม่มีอะไรมาเบี่ยงเบนความสนใจ
ของผู้ใช้ เรียบง่าย สวยงาม



2. White space
ในทุกหน้าจะมีการเว้นเป็นพื้นที่สีขาวเอาไว้ ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้ใช้ไม่เบี่ยงเบน

ความสนใจได้ ง่ายต่อการหาสิ่งที่สนใจ และยังเป็นการพักสายตาในการอ่านรายการอีกเวย



Evaluation



Evaluation
การใช้งานคร้ังที่ 1

ผู้ใช้งานสามารถท างานได้อย่างง่ายดายแต่ผู้ใช้เกิดอาการสบัสนเนือ่งจากรูปภาพมีขนาดที่ไม่เท่ากนั

การใช้งานคร้ังท่ี 2 หลังจากปรับปรุง
จัดวางและการเรียงรปูภาพใหม่ให้เป็นหมวดหมู่มากขึ้น

และปรับขนาดของภาพให้มีความเท่ากัน



Evaluation
การใช้งานคร้ังท่ี 1

ผู้ใช้งานสับสนในหน้าเมนูเริ่มตน้และหน้าเมนูมีขนาดตัวอักษรที่เลก็เกนิไปที่จะอ่านได้สะดวกไอคอนเล็กเกินไปท่ีจะมใีห้
เห็นได้เด่นชัด

การใช้งานครั้งที่ 2 หลังจากปรับปรุง
ได้ท าการปรับเปลี่ยนหน้าเมนูให้มีความเด่นชัด ภาษาและไอคอนมีความ

ชัดเจนมากข้ึนหลังการปรับท าให้ผู้ใช้ท างานได้ง่ายขึ้น



Evaluation
การใช้งานคร้ังท่ี 1

มีหลายต าแหน่งท่ีผู้ใช้งานคิดว่าคือไอคอนและสามารถแตะเพื่อใช้งานได้และการท างานหนักของแอปพลิเคชันท าให้กิน
พลังงานของโทรศัพท์

การใช้งานครั้งที่ 2 หลังจากปรับปรุง
ได้ท าการปรับการท างานเบื้องหลังของแอปพลเิคชันและ

การปรับสีของไอคอนท่ีท าให้ผู้ใช้งานสามารถทราบได้ว่าสามารถ
กดใช้งานได้หรือไม่ได้



Evaluation
การใช้งานคร้ังท่ี 1

เกิดความสับสนในการใช้งานของผู้ท่ีชินกับการใช้งานหน่วยท่ีแตกต่างกันและในบางส่วนของแอปพลิเคชัน
มีตัวอักษรข้อความที่ชิดกันเกินไปซึ่งท าให้สับสน

การใช้งานครั้งที่ 2 หลังจากปรับปรุง
เพิ่มการตั้งค่าการใช้งานหน่วยวัดไมล์และกิโลเมตรและก

ารแบ่งเขตข้อความให้เห็นชัดเจน



Evaluation
การใช้งานคร้ังท่ี 1

ผู้ใช้งานเกิดความสงสัยว่าตอนนี้แอปพลิเคชันได้เกิดการค้างขึ้นหรือไม่และการปิดแอพลเิคชันน้ันบางทีนั้นไม่
ท างานเบื้องหลัง หลังจากการปิดใช้งานอินเตอร์เน็ต

การใช้งานครั้งที่ 2 หลังจากปรับปรุง
ได้ท าการเพิ่มการตอบสนองเวลากดโดยกดเพิ่มเอฟเฟ็คเมื่อกดเช่น

อนิเมชันการเลื่อนไปทางด้านข้าง และท าการเพิ่มการท างานเบื้องหลัง 
หลังการปิดการใช้งานอินเตอร์เน็ตเช่นการให้ การแจ้งเตือนเวลากิจกรรม
ใกล้ถึงเวลาและเมื่อถึงเวลา



Usability testing



1. Learnability
การใช้งานต่อฟังก์ชั่น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

สามารถใช้งานฟังก์ชันได้เลย หรือใช้
ระยะเวลาสั้น ต่อการเรียนรู้

ต้องศึกษาวิธีการใช้งานของ ฟังก์ชัน
ก่อนจึงจะเข้าใจและ สามารถใช้งานได้

ในขณะที่ก าลังใช้งานฟังก์ชันผู้ใช้ รู้สึก
สงสัยต่อระบบไม่สามารถไป ต่อได้และ
สอบถามถึงขั้นตอน การท างานอยู่เรื่อย

สรุป
- สามารถใช้งานฟังก์ชันได้เลยทันที 40 % 
- ต้องศึกษาวิธีการใช้งานฟังก์ชันก่อนถึงจะใช้งานได้ 40 % 
- ในขณะท่ีก าลังใช้งานผู้ ใช้สงสัยและไม่สามารถไปต่อได้ 20 % 



2. Efficiency
ระยะเวลาการใช้งาน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

ผู้ใช้ ใช้เวลา 01.00 - 05.00 นาที ใน
การใช้ฟังก์ชัน 

ผู้ใช้ ใช้เวลา 05.00 - 10.00 นาที ใน
การใช้ฟังก์ชัน 

ผู้ใช้ ใช้เวลา มากกว่า 10.00 นาที ใน
การใช้ฟังก์ชัน 

สรุป
- ผู้ใช้ ใช้เวลา 01.00 - 05.00 นาที ในการใช้ฟังก์ชัน 20%
- ผู้ใช้ ใช้เวลา 05.00 - 10.00 นาที ในการใช้ฟังก์ชัน 60%
- ผู้ใช้ ใช้เวลา มากกว่า 10.00 นาที ในการใช้ฟังก์ชัน 20%



3. Memorability

ระยะเวลากลับมาการใช้งานต่อ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

สามารถใช้งานฟังก์ชันต่างๆได้ ในทันที 

ผู้ใช้ ใช้เวลา05.00 - 15.00 นาที ในการ
ใช้งานฟังก์ชันต่อ 

ผู้ใช้ ไม่สามารถใช้ฟังก์ชันต่างๆ
ได้เลย 

สรุป
- สามารถใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ได้ในทันที  60 % 
- ผู้ใช้ ใช้เวลา05.00 - 15.00 นาที ในการใช้ฟังก์ชันต่อ 40 % 
- ไม่มีผู้ใช้ ไม่สามารถใช้ฟังก์ชันต่างๆ ได้เลย  



4. Errors
ข้อผิดพลาด คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดให้ 
กลับมาผิดปกติได้

สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้แต่ ต้องดู
คู่มือประกอบ 

ไม่สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดที่ 
เกิดขึ้นได้ 

สรุป
- สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดให้กลับมาปกติได้ 40%
- สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้แต่ ต้องดูคู่มือประกอบ 20%
- ไม่สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดท่ี เกิดขึ้นได้ 40%



5. Satisfaction
ความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

พอใจมากที่สุด

พอใจมาก 

พอใจ 

ปานกลาง 

ควรปรับปรุง 

สรุป
- พอใจมาก 20%
- พอใจ 20%
- ปานกลาง 40%
- ไม่มีผู้ใช้ ท่ีพอใจมากท่ีสุดและควรปรับปรุง 20%
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Thank You For Watching


